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Spgrgsmalstyper til den strukturerede samtale

Linecere sporgsmadl har til hensigt at indsamle informationer med henblik pa at afklare eller afdakke en given problem-
stilling. Interviewerens rolle er her at vere detektiv.
Eksempler pa spergsmal:

+ Hvad er udfordringen?

+  Hvad sker der?

*  Hvorndr sker det?

+  Hvem er evt. med?

+ T hvilke situationer optreeder problemet?

+  Hvem er involveret i problemet?

+  Hvor leenge har det staet pa?

+ Hvad har du/I allerede gjort?

+ Hoyvilke rad har du/I eventuelt fiet?

Strategiske sporgsmadl er ledende eller korrigerende. Man har ofte en skjult dagsorden, fx at leereren eller leererteamet
md gore noget andet, end det, som han eller de allerede gor. Denne skjulte dagsorden kan bevirke, at dialog og refleksion
bremses, hvis denne méde at sporge pa bliver dominerende. Derfor undgér man sd vidt muligt denne type spergsmal, med
mindre deltagerne fx eftersperger interviewerens rdd og erfaringer.

Eksempler pa spergsmal:

+ Har duprovetat...?

« Veddu,at...?

«  Forskningen siger, at...!

«  Tror du ikke, det kunne veere en god idé at prove ...?

+  Har du gjort dig klart ...?

« Vil du here, hvad jeg synes?

« Vil du hore, hvad mine erfaringer er?

«  Jegvil anbefale dig ...!

*  Jegsynes...!

Cirkulcere sporgsmdl fungerer som udforskende spergsmal med henblik pa at fa sa megen information som muligt frem
om en problemstilling. Disse sporgsmél kan baseres pd, hvad man ser og horer samt pa beskrivelser af, hvordan man kan
opfatte en situation fra eget og andres perspektiv. Interviewerens rolle er at veere opdagelsesrejsende i forskellige perspekti-
ver og synspunkter og at hjelpe med at fa foldet perspektiverne ud. Spergsmalene kan eksempelvis deles ind efter folgende
fokus:

Eksempler pa spergsmal og spergsmalstyper:

Sporgsmdl om sammenhange og menstre:

+  Naér A gor ..., hvad gor du sa?

+  Hvordan reagerer du, hvis B gor ...?

*  Hvem oplever det sveert, ndr C gor ...?

+ Naér Cgor ..., hvad laver du sé for det meste?

+  Hvordan oplever D det, nir C gor ...?

+  Hvem er som regel enig med A?

+  Hvem er A sammen med, nir ...?

«  Hvis vi sperger X om, hvordan hun oplever situationen, hvad ville hun sd sige?

+  Hvilken sammenheenge ser du selv mellem det, du gor, og det, der kommer ud af det, du gor?
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Sporgsmdl om forskelle:

+ T hvilke situationer optreder problemet mest?

«  Thvilke situationer optraeder problemet ikke eller optrader problemet mindre?

+  Hvad gar godt i gjeblikket? Hvad gar mindre godt? Hvordan forklarer du forskellen?

+  Hvem er henholdsvis mest og mindst pavirket af problemet? Hvordan forklarer du, at der er forskellige oplevelser af
problemet?

«  Ville det veere anderledes, hvis ...?

+  Hvilke andre muligheder er der?

Sporgsmdl om mening og kontekst:
+  Hvilken holdning har du til ...?
+  Erderandresynpa...?

+  Hvad ville ledelsen sige om ...? Hvad ville C sige?

«  Erdet vigtigt for dig at ...?

+  Hvad tror du X teenker om det?

+  Nérdugor ..., hvad ger C sa?

+  Naér Cgor ..., hvad gor du sa? Hvad laver du fx, ndr C gor ...?

+  Hvordan hanger det ssmmen med dine tidligere erfaringer med ...?

Sporgsmdl om uformelle eller skjulte regler:

«  Erderenregel for...?

+  Hvad er reglen/proceduren for ...?
+  Hvad forventer dine kollegaer?

+  Hvad forventer ledelsen?

*  Hvad tror du, C forventer?

Opfelgende sporgsmél:
«  Det du sagde, betyder det ...2

«  Er det rigtigt forstdet?
*  Mener du dermed, at ...?
+  Skal jeg forstd det sddan ...?

De refleksive sporgsmdl kan vare hypotetiske fremadrettede spergsmal, som “tvinger” til refleksion med henblik pa at
oge handlemulighederne. Hensigten er forst og fremmest at undersege forskellige muligheder med henblik pé at eendre
forstaelser og handlinger. Interviewerens funktion er at veere medskaber af nye historier og nye muligheder. Spergsmalene

kan eksempelvis deles ind efter folgende fokus:

Forklarende sporgsmdl:

«  Hvordan forklarer du situationen?

+  Kunne der vere andre forklaringer?

«  Hvordan ville C forklare situationen?

+ Iforhold til X, hvordan ser du sa problemet?
+  Hvad kunne C’s gode hensigter vaere?

+  Hvordan kunne C opfatte situationen?

Sporgsmdl til afvejning af fordele og ulemper:
«  Huvilke fordele ser du ved ...?

«  Hvilke ulemper ser du ved ...?
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Skalaspergsmal:
+  Pden skala 1-5 hvor slemt oplever du problemet nu?

+  Hvor slemt oplevede du det i sidste uge?
*  Hvordan forklarer du forskellen?

+  Paen skala 1-5 hvor skal din vurdering veere om en uge, for at du oplever forandringer?

Undtagelsesspgrgsmal:
«  Er der situationer, hvor problemet ikke optreeder?

+  Hvad gor du i disse situationer?
+  Sidst det lykkedes for dig, hvad gjorde du da?

Anerkendende sporgsmdl:

+ Jeggad vide, hvordan du har klaret det pd trods af ...?
+  Hvordan har du faet ideen om ...?
*  Hvad har gjort, at du har holdt ud trods ...?

Hypotetiske spergsmal:
e Hvad ville der ske, hvis ...?

+  Hovilken betydning tror du, det ville {3, at ...?

+  Hvordan ville du opdage det?

+  Hvem i dine omgivelser ville forst opdage, hvis problemet forsvandt?
+  Hvordan ville Y opdage det? Hvad ville Y se dig gore?

«  Hvis problemet forsvandt, hvordan ville situationen s veere?

*  Huvis alting lykkedes, hvordan ville det sd se ud om et dr?

Fremtidsspergsmal:
+  Hvad vil den mindste @ndring vaere, der ville gore en forskel for dig?

+  Hvordan ville det se ud om et ar?
*  Hvis du kunne gnske, hvordan er situationen s om et ar?

«  Pden skala 1-5 hvor er vi om en maned? Hvad ger, at du tror, vi er der?

Erfaringssporgsmal:

«  Hovilke erfaringer har du i forhold til, hvordan ... virker p& problemet?
+  Har du tidligere provet at gare noget andet?

+  Hyvilke erfaringer gjorde du dig dengang?

*  Hvad virkede henholdsvis godt og mindre godt? Hvad leerte du af det?

Handlingsspergsmal:
+  Hvad er det forste, du vil gore efter teammeodets afslutning?

+  Hvem kan hjelpe dig?
+  Hvad vil du gere anderledes de nzste par uger?

*  Hvordan vil det kunne ses?
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